Reklamacni rad eD’ system Czech, a.s. eD’ system
Czech, a.s. vyhlasuje s platnosti od 1.9. 2011 REKLAMACNI RAD

platny pro obchodni vztahy mezi spolec¢nosti eD’ system Czech, a.s. a obchodnimi
partnery

eD’ system Czech, a.s. (dale jen “prodavajici”), se sidlem Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava-Marianské Hory, stanovi
pro pfipad reklamace vad zbozi a servisnich oprav zbozi, dodaného touto spolecnosti kupujicimu na zakladé Smlouvy o
obchodnich vztazich (dealerské smlouvy) a kupni smlouvy, nasledujici postup:

I. Kupujici je povinen zbozi, dodané prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na zbozi, to je
po prevzeti zboZi od prodavajiciho a v pfipadé odeslani zboZi, po jeho pfedani dopravci na smlouvou ur¢eném misté a
neni-li misto uréeno, po predani zboZi prvnimu dopravci pro prepravu do mista uréeni. Kupujici je povinen zbozi
prohlédnout bez zbytecného odkladu, jakmile se zboZi dostane do jeho drzeni. PFi FeSeni vSech Skodovych udalosti je
tfeba postupovat podle platnych obchodnich podminek pfepravce. Pokud kupujici zjisti mechanické poskozeni zboZi, bez
odkladu kontaktuje prepravce a sepiSe (i dodatec¢né) zapis o skodé. Nasledné kontaktuje reklamacni oddéleni
prodavajiciho, kde bude reklamace zbozi na zakladé zapisu o Sskodé dale resena.

II. Jestiize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dobé prechodu nebezpedi Skody na
zboZi, mdZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mélo zbo¥i jiz v dobé&
prechodu Skody na zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veskeré vady, které je mozno zjistit pfi

vynalozeni odborné péce.

ITI. Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po provedeni prohlidky dodaného zbozi vSechny vady,
které zjistil, resp. které bylo mozno pfi odborné provedené prohlidce zjistit. Pri zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu
zboZi mezi Gdaji v predavacim protokole a skuteéné& dodanym zboZim, je nutno podat do tfi pracovnich dnl zpravu o
téchto vadach prodavajicimu. Vady, které existovaly v dobé pfechodu nebezpeci skody na zbozi, avsak projevily se
pozdé&ji, je kupujici povinen oznamit prodavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjistény pfi vynalozeni odborné péce.

IV. Vyse uvedena pravidla pro reklamaci plati shodné jak pro reklamaci vad dodaného zbozi, za néz prodavajici
odpovida ze zakona, tak pro reklamaci vad zbozi, za jehoz jakost prodavajici prevzal zaruku. K reklamaci je nutné ve
vSech pripadech predlozit doklad o zaplaceni a dodani zbozi, jehoz vady jsou reklamovany.

V. pPrévaz odpovédnosti za vady zbozi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi kupujici uplatnit nejpozdéji do
konce zakonné odpovédnosti, a v pfipadé reklamace vad zbozi, za jehoz jakost prevzal prodavajici zaruku, musi byt vady
reklamovany nejpozdé&ji do konce zaruéni lhity.

VI. Kupujici predlozi prodavajicimu v reklamacnim misté (pouze pfi osobni reklamaci), kterym je pouze reklamacni
oddéleni prodavajiciho, na adrese Novoveska 1262/95, Ostrava-Marianské Hory, 709 00, doklady o prodeji zbozi
vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu, pfedavaci protokol, zaruc¢ni list aj.

VII. Kupujici pFi prevzeti zboZi a jeho prohlidce provadi kontrolu sériovych &isel zbozi (produktl) a &isel vyzna&enych
na zarucnim listé a pokud zjisti rozdil, kontaktuje do tfi pracovnich dni prodavajiciho. Pracovnici prodavajiciho zajisti
odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani nového zarucniho listu. Pfi nedodrzeni tohoto postupu se kupujici “vystavuje
nebezpedi, Ze vzhledem k rozdilu mezi sériovym cislem zboZi (produktu) a ¢islem uvedenym na zaruc¢nim listé nebude
jeho reklamace uznana.

VIII. jestiize kupujici pozaduje v ramci reklamace odstranéni vad vyménou za jiné zbozi (produkty) nebo odstranéni
vad opravou C¢i slevou z kupni ceny, je vzdy povinen predlozit prodavajicimu pfi reklamaci:

kompletni zbozi v originalnim obalu (pfi nedodrzeni tohoto pozadavku nese kupujici plnou zodpovédnost, za Skodu
vzniklou na zboZi pFi pfepravé a manipulaci z ddvodu neoriginalniho obalu), pouze zékladni desky zasilejte holé bez
prislusenstvi

3COM produkty zasilejte pouze holé bez ptisluSenstvi

zbozi pouze s originalnimi nalepkami (zadné dalsi nalepky ¢i popisky od kupujiciho)

pevné disky s neporusenou protiprachovou izola¢ni paskou a sériovym Cislem, dale je nutno u reklamaci

diskd WD (Western Digital) pFiloZit vyhodnoceni testovaciho programu WDDIAG, u reklamaci diskd Seagate piloZit
vyhodnoceni testovaciho programu SEATOOL Diagnostics (oba programy jsou ke stazeni na internetové adrese
prodavajiciho : www.edcz.cz)

procesory AMD nesmi mit mechanicky poskozené jadro, ohnuté nozicky a nesmi byt spalené

boxované CPU v kompletnim stavu, tj. v€etné chladice

flash disky zasilejte minimalné s krycim vrSkem konektoru.

PFi nedodrzeni n&kterého z téchto pozadavkd nebude zboZi k reklamaci pfijato a bude zasldno kupujicimu zpét na jeho
néklady. Pokud nebude moZno fadné uplatn&nou reklamaci vy¥idit z objektivnich ddvodd vyménou za jiné zboZi,
prodavajici kupujicimu poskytne finan¢ni ndhradu za reklamované zbozi formou opravného dafiového dokladu. Opravny
dariovy doklad bude vystaven v cendch zboZi aktudlnich ke dni ptijeti reklamace. Zplsob vytizeni reklamace zboZi
vyplyva z reklamacnich podminek zboZi, jeZ jsou stanovena dodavatelem zboZi proddvajiciho. Prodavajici je pouze
distributorem zboZ%i a odpovida kupujicimu za zboZi pouze ve stejném rozsahu v jakém vyhovi naroklim z vad zbozi
dodavatel zbozi prodavajiciho prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za vady zboZi a neni povinen vyhovét narokiim
kupujiciho z vad zboZi, pokud témto narokim nevyhovi dodavatel zbozi prodavajiciho. Naroky kupujiciho neni prodavajici
povinen plnit, pokud tento narok prodavajiciho ke stejnému zbozi nepini dodavatel zbozi prodavajiciho.



IX. Kupujici ma moznost zbozi reklamovat osobné, vzdy od 9:00 do 16:30 hodin v reklamacnim oddéleni prodavajiciho
na adrese: Novoveska 1262/95, 709 00 Ostrava-Maridnské Hory. Oznameni o zjiSténych vadach musi kupujici ucinit u
prodavajiciho pisemné a ve Ihdtach uvedenych v €. III. V pisemném ozndmeni musi kupujici uvést zjist&né vady, tj. musi
uvést, o jaké vady se jedna a jak se projevuji. V pisemném oznédmeni o vaddch musi kupujici uvést i narok, ktery v
dlsledku vyskytu vad uplatfiuje.

X. Kupujici pfi uplatiovani reklamace vyplni formulaf autorizace vraceni zbozi (dale jen “AVZ"), ktery je pFilohou tohoto
reklamacniho radu, pripadné zasle mailem (reklamace@edcz.cz) zadost s uvedenim informaci o vadném produktu, cislo
faktury, kéd produktu, sériové &islo a popis zdvady. AVZ &islo si mize také sdm pridélit na internetové adrese
www.edcz.cz. Na neuplné vyplnénou zadost nebude bran zretel.

XI. p¥ pouZiti systému AVZ se prodavajici zavazuje nejpozdéji do 24 hodin po obdrzeni uvedeného formulare AVZ
postou, mailem nebo faxem sdélit kupujicimu symbol AVZ, ktery mu byl pfidélen.

PFridélené Cislo AVZ kupujici nasledné VIDITELNE vyznaci na zasilany balik. Pokud kupujici zasilad v baliku vice nez jednu
reklamaci, musi pfilozit i seznam zasilanych reklamaci - SOUPISKU, v pfipadé, zZe ji nepfilozi, NELZE pozdé&ji narokovat
rozdily v obsahu zasilky.

Pokud zasle kupujici k reklamaci zboZi bez pridéleného AVZ cisla, je prodavajici opravnén toto zbozi vratit zpét
kupujicimu na jeho naklady.

Po pridéleni Cisla AVZ zaSle kupujici prodavajicimu zbozi spedic¢ni firmou PPL nebo DPD. Kupujici zasle prodavajicimu
reklamované zboZzi na své naklady.

Opravené nebo vymeénéné zbozi zasle prodavajici kupujicimu na vlastni naklady.

Pokud nebude na pridélené Cislo AVZ zaslano do 14 dni od jeho vystaveni vadné zbozi, je nutno zazadat o nové cislo AVZ
(pGvodni &islo AVZ je po této Ihiité automaticky vyFazeno z evidence).

XII. Prodavajici poskytuje na vybrané druhy zboZi (produktl) zaruku za jakost, kterou prejima pisemné zavazek, ze
dodané zboZi bude po stanovenou dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému Géelu, &i Ze si zachova
smluvené nebo obvyklé vlastnosti. Zaruéni Ihdta zaéina plynout dnem smluvenym ve smlouvé o obchodnich vztazich jako
den prevzeti zbozi a pokud kupujici zbozi neodebere v dohodnuty den, zacina zaruka plynout dnem vystaveni
predavaciho protokolu. U zbozi charakteru software se zaruka vztahuje vyhradné na fyzickou necitelnost médii.
Okamzikem odstranéni ochrannych prostiedkd (adjustaéni folie, peéeti aj.) se kupujici stdva opravnénym licenénim
uzivatelem produktu a zbozi jiz nelze vratit prodavajicimu. Soucasti kazdého zbozi (produktu) je ochranny obal, bez
néhoz nelze reklamaci realizovat. V téchto pfipadech je nutna individualni dohoda s prodavajicim, jehoz povéreni
pracovnici reklamacniho oddéleni stanovi, zda je mozno na zbozi poskytnout bezplatny zarucni servis.

XIII. Prodavajici neprebird odpovédnost za &kody vyplyvajici z provozu produktl, funk&nich viastnosti a &kod z
neodborného pouZivani produktl, stejné jako &kod zplsobenych vné&jsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady
tohoto plvodu se nevztahuje ani poskytnuté zaruka.

XIV. Prodavaijici poskytuje zaruéni Ih(tu na zboZi v délce, kterd je uvedena v zaruénim list& a kterd vychdzi ze zaruéni
Ihdty poskytované vyrobcem.

Doba zaruky se pocita od data vystaveni zarucniho listu.

Do zaru¢ni doby se nepocita doba, ktera uplyne od uplatnéni reklamace do jejiho vytizeni.

Zaruéni doba zbozi opraveného piipadné& vyménéného v reklamaénim fizeni dobihd podle zéruky ptvodniho zbozi. Toto se
tykd i piipadd, kdy dodlo v rdmci reklamaéniho fizeni k vytizeni reklamace vyménou zbozi s jinym sériovym &islem.

Je-li predmétem kupni smlouvy zboZi oznacené pfi prodeji jako zlevnéné nebo pouzité, poskytuje se zaruka jen v pfipadé
vyslovné uvedenych.

XV. Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organizaénich nakladd spojenych s manipulaci a
testovanim zboZzi ve vysi min. 500,- K¢ bez DPH za jeden pripad, jestlize:

zbozi je k reklamaci zaslano bez pridéleného AVZ Cisla

pfi testovani se neprojevi popisovana zavada a zbozi bude shledano plné funkénim

zadvada byla zplsobena nevhodnym zachazenim se zboZim.

XVI.

1. Pravo uplatnit naroky z odpovédnosti za vady mnoZstvi a druhu dodanych produktd je kupujici povinen bez zbyteéného
odkladu. Toto pravo se povazuje za fadné uplatnéné jen tehdy, pokud kupujici prodévajicimu poda do 3 pracovnich dnd
od prevzeti zasilky zpravu o vadach dodavky. Vyménéné zbozi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratSim mozném
terminu po obdrzeni vadného zbozi od zédkaznika.

2. V pfipadé, Ze dojde k poruse produktu v zarucni dobé&, ma kupujici narok na bezplatnou opravu zboZi. V pfipadé, ze
bude zboZi neopravitelné, ma pravo na nahradni produkt. Délka zaruk jednotlivych produktl je uvedena v zéruénich
listech, které jsou nedilnou soucasti dodavky zbozi. Opravené zbozi bude zaslano zakaznikovi zpét v co nejkratsim
mozném terminu po obdrzeni vadného zbozi od zdkaznika.

3. Délka zaruk a zplsob fedeni reklamaci jednotlivych produktl jsou specifikovany na www.edcz.cz.

4. V pripadé, Ze produkt neobsahuje zarucni list, je zarucni doba urcena dle specifikace zarucnich dob na www.edcz.cz.
Pokud soucasti dodavky zbozi nebyl zarucni list a zaroven zaru¢ni doba zbozi neni uvedena na www.edcz.cz, vztahuje se
na produkt zaruka 6 kalendarnich mésicd.

5. Naklady souvisejici s opravou zbozi po zaru¢ni dobé, jez bylo zakoupeno u prodavajiciho, budou prefakturovany
kupujicimu.



6. Zaruka poskytovana v zarucni dobé se nevztahuje na vady zboZi vzniklé:

pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materidlu

pocitacovymi viry

pouzivanim zboZi v pracovnich podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pracovnim podminkam kancelarského prostredi

nadmérnym zatéZovanim zboZi nebo pouZivadnim zboZzi zplsobem, ktery je v rozporu s dokumentaci & obecnymi
zasadami

neodbornou instalaci, neodbornym obsluhovanim ¢i zanedbanou péci o zboZi

zapojenim do elektrické sité neodpovidajici ptislu$né CSN

meteorologickymi vlivy (pfedevsim po zasahu blesku apod.).

Zavérecna ustanoveni

Jestlize kupujici reklamuje zboZi do 3 pracovnich dni od koupé, je mu obratem reklamace vyfizena vyménou za novy produkt, pfipadné je dle pozadavku
kupujicimu vystaven na reklamované zbozi opravny darnovy doklad v cenach zbozi aktudlnich ke dni pfijeti reklamace s vyjimkou produktt APC (které
metodou vymény fesi pfimo fy APC bez nakladl na strané kupujiciho - viz podrobnosti nawww.apc.com) a HP produktt (s tzv. ON-SITE servisem - servis
na misté u zakaznika - fesi pfimo autorizované servisy pro HP produkty) , XBOXU ( feSeni pfimo na hotline tel.800142365, resp. 0800004557 na
Slovensku) ,OPTI (feSeni pfimo na servis@opti-ups.cz), ASUS notebookd (fesi servis http://rma.asus.de/rma_cz/), Epson produkty(mimo spotiebni
material) tel. 800 142 052. U produktd HP (mimo material spotfebniho charakteru) je tato IhGta 30ti denni a reklamace jsou feSeny pouze vyménou za

jiné zboZi. Pokud je nasledné takto uplatnéna reklamace shledana prodavajicim neopravnénou, je kupujicimu reklamovany produkt vracen zpétis
fakturou za naklady spojené s reklamacnim fizenim. Pokud kupujici reklamuje zboZi po uplynuti Ihiity 3 pracovnich dni od koupé, mUize se v pfipadech
uvedenych na www.edcz.cz obrétit pro urychleni pfimo na autorizovana servisni stfediska (dale jen ASS). Pokud kupujici vyuZije této moznosti a
uplatiiuje reklamaci pfimo na ASS, neni tieba Zadat o AVZ Cislo u prodavajiciho. U produktl HP plati Ihdta 30ti dni. U reklamaci mobilnich telefont
(vicendsobné vady nebo 3 stejné zavady) musi byt vidy kompletni baleni bez mech. poskozeni a pfiloZzeny vSechny originalni serv. listy (posledni bez
opravy, pouze s posouzenim vady), protokol o uspokojeni zdkonného naroku zakaznika u telefont SIEMENS a protokol o vraceni u T-MOBILE telefond.
Tento reklamacni fad rusi vSechna predchozi ustanoveni o vyfizovani reklamaci a zaruce s platnosti od 17.12.2008. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény
tohoto reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.
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